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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

Cie begleiten einen lferwandten
oder Bebannten, der an Herzechwiche

erkrankt ict,...

...vielleicht hat er erst unlangst die Diagnose bekom-
men, womdglich ist er bereits langer erkrankt. Herz-
insuffizienz nennen Mediziner diese Erkrankung,
die sich in jedem Fall auf den Alltag des Patienten
auswirkt. Die chronische Herzerkrankung ist nicht
heilbar und schreitet unbehandelt fort. Meist miis-
sen Patienten ihren Lebensstil verandern. Eins ist
klar: Bewegung sollte auf jeden Fall eine wichtige
Rolle im Alltag spielen.

Auch auf das soziale Umfeld des Patienten wirkt
sich Herzschwache aus: Zahlreiche Arztbesuche
und massive korperliche Einschrankungen des Be-
troffenen zwingen Verwandte und Freunde dazu,
die Erkrankung mitzutragen. Einfiithlungsvermdgen,
Geduld und Hilfsbereitschaft sind Attribute, die sie
sich zu eigen machen sollten. Geduld, wenn es mal
wieder langer dauert. Einfiihlungsvermdgen, wenn

depressive Gedanken den Lebensmut des Patien-
ten triiben. Und Hilfsbereitschaft, wenn ihn seine
Krankheit tiberfordert.

Von der Hilfsbereitschaft und der Unterstiitzung, die
Sie leisten, handelt diese Broschiire. In dieser Aus-
gabe gehen wir speziell auf den Termin beim Arzt
ein. Dort spielen Sie eine entscheidende Rolle! Es
ist nicht nur die emotionale Unterstiitzung wah-
rend des Termins, die IThre Anwesenheit so wertvoll
macht. Uberdies sind Sie Gedankenstiitze, Impulsge-
ber und Moderator. Bei der Vor- und Nachbereitung
des Gespréachs konnen Sie ebenso behilflich sein wie
wahrend des Gesprachs. Wie genau Sie unterstiitzen
konnen, lesen Sie in dieser Broschiire.

Wir wiinschen Ihnen beim Lesen viel Vergniigen!

Herzlichst,
Thre HERZBEGLEITER - Redaktion



Vorbereitung des Gesprachs

Angeho"ki e vnd Bekannte
onnen bereite vor dem Termin helfen

Gut vorbereitet zum Arzt

Je besser der Patient vorbereitet ist, umso zufriedener sind am Ende alle;

der Patient selbst, der Arzt und die Angehorigen.

er an Herzschwiache leidet, muss regelma-

Rig zum Arzt, um den aktuellen Stand seiner

Krankheit iiberpriifen zu lassen. Der Haus-
arzt oder Kardiologe checkt bei diesen Terminen,
wie es seinem Patienten geht. Hat sich sein Zustand
verschlechtert? Muss bei der Medikation nachge-
bessert werden? Wie sind die Blutwerte?

Es ist hilfreich, die

Medikamentenliste immer

aktuell zu halten.

Gut, dass Sie als Begleiter dabei sind. Als Begleitper-
son konnen Sie den Termin mit einem klaren Kopf
verfolgen und dort unterstiitzen, wo es nétig ist. Da-
mit wahrend des Arztbesuchs alles nach Plan 13uft,
ist eine gute Vorbereitung sinnvoll. Am besten, Sie
setzen sich mit Threm Verwandten oder Bekannten
vorab zusammen und besprechen, was wichtig ist.

Der Medikamentenplan

Natiirlich weill der Arzt, welche Herzmedikamente
sein Patient aktuell in welcher Dosierung einnimmt.
Und doch ist es hilfreich, die Medikamentenliste
immer aktuell zu halten. Vor allem dann, wenn der
Patient weitere Medikamente fiir etwaige Begleiter-
krankungen einnimmt. Liegt zusatzlich ein Diabetes
vor? Welche nicht verschreibungspflichtigen Medi-
kamente werden eingenommen? Was ist mit pflanz-
lichen Préaparaten und Nahrungserganzungsmit-
teln? Setzen Sie sich vor jedem Arzttermin mit dem

Patienten zusammen und erstellen Sie eine Tabelle,
die alle Praparate inklusive Dosierung auflistet. Das
erleichtert das Arzt-Patienten-Gesprach.

Weisen Sie den Patienten auRerdem darauf hin,
wichtige Befunde mit zum Arzt zu nehmen. Viel-
leicht war der Patient zwischenzeitlich bei einem
anderen Arzt, um wichtige Untersuchungen durch-
filhren zu lassen. Aktuelle Rontgenbilder, Blutwer-
te oder Arztbriefe konnen fiir die Therapieplanung
wichtig sein.



Herzschwache-
Symptomkontrolle

Die Zahlen 0 bis 3 bewerten die derzeitige Auspriagung
einzelner Symptome des Patienten:

0: Unter diesem Symptom leidet der Patient derzeit nicht.
1: Das Symptom ist momentan nur leicht ausgepragt.

2: Das Symptom ist momentan mittelmaBig ausgepragt.
3: Das Symptom ist momentan sehr stark ausgepragt.

Kurzatmigkeit oder Atemnot bei Bewegung

F®
P®
f®
¢ ®

nicht leicht mittelm&Rig sehr stark

Kurzatmigkeit oder Atemnot im Liegen

F®
F®
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¢ ®

nicht leicht mittelmaRig sehr stark

Abgeschlagenheit oder standige Miidigkeit

F®
F®
f®
¢ ®

nicht leicht mittelm&Rig sehr stark

[ Geschwollene FiiRe, Knochel oder Beine

F®
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¢ ®

nicht leicht mittelmaRig sehr stark

[ Dauerhaft zu schneller Herzschlag

F®
P®
f®
¢ ®

nicht leicht mittelmaRig sehr stark

Der Selbst-Check

Der behandelnde Arzt muss sehr detailliert wissen,
wie es dem Patienten geht. Er wird deshalb viele Fra-
gen stellen. Es ist wichtig, offen und ehrlich mit dem
Arzt zu sprechen, damit er sich ein mdglichst genau-
es Bild der aktuellen Situation machen kann. Nur so
kann er den fiir den Patienten individuell besten
Therapieplan aufstellen. Die vielen Fragen des Arz-
tes konnen den Patienten in der Situation im Arzt-
zimmer schnell iiberfordern. Auch hier ist es deshalb
hilfreich, wenn sich der Patient vorab damit beschaf-
tigt, wie es ihm selbst eigentlich geht. Unterstiitzen
Sie den Patienten dabei und machen Sie gemein-
sam mit ihm einen Selbst-Check. Stellen Sie ihm in
Ruhe und in seiner h&uslichen Umgebung Fragen
zu seinem Befinden und notieren Sie die Antwor-
ten in der Herzschwache-Symptom-Kontrolle. Diese
konnen Sie unter www.ratgeber-herzinsuffizienz.de
herunterladen und ausdrucken. Diese Kontrolle er-
moglicht dem Arzt einen umfassenden Uberblick
iiber die wichtigsten Symptome der Herzschwache.
Verschlechtern sich einzelne Symptome, kann dies
auf ein Fortschreiten der Krankheit hindeuten.

+ Zum Herunterladen

des ausfiihrlichen Symptomkontrollbogens
www.ratgeber-herzinsuffizienz.de




Schwerpunkt: das Arztgesprach 6

leiter
A/ééeﬂ;ch tige Stitze

Der Termin beim Arzt;
Das Vier-Ohren-Prinzip

Gedachtnisstitze, Moderator, Protokollant — wie Sie den Patienten unterstiitzen konnen.

egleiten Sie Thren Bekannten oder Angehdrigen
zum Arzt, konnen Sie einen wichtigen Beitrag
wahrend des Gesprachs leisten. Gemeinsam 6 anz w "c Af,‘g..
mit dem Patienten haben Sie ja bereits das Gesprach

vorbereitet. Nun konnen Sie als Moderator agieren. Wenn Sie wahrend des Gesprachs etwas nicht

Sie sind Gedachtnisstiitze, Impulsgeber und Proto- g verstehen - zégern Sie nicht, nachzufragen.
kollant zugleich. Wahrend der Patient ganz im Fo-

kus des Arztes steht, behalten Sie den Uberblick. Sie N Wird die neue Medikation angesprochen,
priifen, ob der Patient alle vorab formulierten Fragen stellen Sie Fragen zu méglichen Wechsel-
stellt. Sie kontrollieren, dass der Patient seine Sym- wirkungen und Auswirkungen durch Ess-
ptom-Kontrolle und den Medikamentenplan sowie gewohnheiten.

wichtige Befunde und Arztbriefe iiberreicht. Und

Sie machen wahrend des Gesprachs Notizen, denn N Lassen Sie sich neue Befunde direkt mitgeben,
all das wird der Patient allein nicht schaffen. Meist dann kénnen Sie diese zu Hause in Ruhe noch
reicht auch schon die Anwesenheit einer vertrau- einmal lesen und zu den Unterlagen heften.

ten Person, die das Arztgesprach fiir den Patienten

leichter macht.




Der Fragenkatalog

Jedem geht es dhnlich: Vor einem Arzttermin ist vollig klar, was man
alles ansprechen mochte. Sitzt man dann dem Arzt gegeniiber, fallt
einem plotzlich nicht mehr alles ein. Das passiert nicht, wenn Sie mit
dem Patienten einen individuellen Fragenkatalog erstellen und diesen
mit zum Arzt nehmen. Lassen Sie neben den Fragen direkt Platz fiir
die Antworten. Folgende Fragen kénnten Sie beispielsweise notieren:

- Was ist die Ursache fiir meine Herzschwache?
-Kann ich das Fortschreiten der Erkrankung aufhalten?
- Wie und wann muss ich meine Medikamente einnehmen?
- Mit welchen Nebenwirkungen muss ich rechnen?
- Wie oft bendtige ich ein neues Rezept?
- Wie verlduft eine Herzschwéche in der Regel?
- Wie wird die Herzschwéache meinen Alltag beeinflussen?
- Wie kann ich meinen Lebensstil an die Krankheit anpassen?
- Ich habe weitere Erkrankungen. Was muss ich beachten?
- Wann soll ich wiederkommen?
- Was muss ich zu Hause kontrollieren?
- Woran erkenne ich eine Notfallsituation, in der ich
mich sofort in drztliche Behandlung begeben sollte?
- Wie sehr darf ich mich anstrengen?
- Darf ich weiterhin arbeiten?

- Darf ich Sport treiben?

V.

Je nachdem, wie eng Ihr Kontakt ist, haben Sie wahrend des Ge-
sprachs Gelegenheit, auch Ihre Fragen loszuwerden. Fragen, die das
Zusammenleben mit einem an Herzschwiche Erkrankten mit sich
bringen. Sorgen, die Sie umtreiben. Probleme, die sich im taglichen
Miteinander ergeben. Scham ist im Gesprach mit dem Arzt nicht an-

gebracht. Fragen Sie ihn, was Sie tun konnen, um den Patienten zu
unterstiitzen. Kénnen Sie vielleicht dabei helfen, den Lebensstil des
Patienten zu andern? Fragen Sie, welche Erndhrung bei Herzschwa-
che die richtige ist. Auch sind Sie bedeutsamer Informant, wenn es
um die Stimmung des Patienten geht. Sie wissen am besten um seine
Angste und kénnen einschitzen, ob ihn mitunter triibe oder depressi-
ve Gedanken plagen.

D

Dienstag
Tuesday Mardi BropHuk
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&8 00

Auskunftsrecht
von Begleitpersonen

Die gesetzlich geregelte arztliche
Schweigepflicht schiitzt Patienten
davor, dass Personliches gegeniiber
anderen Personen offengelegt wird.
Andere Personen sind in diesem
Fall auch enge Verwandte wie Ehe-
partner. Allerdings kann der Patient
seine Zustimmung erteilen, dass
Angehorige oder andere Personen
seines Vertrauens Informationen
erhalten. Der Patient kann auch
zustimmen, dass diese Personen
beim Arztgesprach anwesend sind.
Streng genommen muss der Patient
seinen Arzt von seiner Schweige-
pflicht entbinden, bevor Sie am Ge-
sprach teilnehmen. Bei Ehepartnern
ist allerdings gangige Praxis, dass
sie Informationen erhalten, ohne
dass der Arzt ausdriicklich von der
Schweigepflicht entbunden wurde.
Stimmt der Patient zu, dass der
Ehepartner beim Arztgesprach an-
wesend ist, liegt hierin zugleich die
stillschweigende Einwilligung, dass
der Arzt informieren darf.



Nachbereitung des Gesprachs 8

Hoaucaufgaben machen, dranbleiben

Nach dem Termin
1St vor dem Termin

Mit Arztbesuchen ist es wie einst in der Schule:

Zu Hause miissen Hausaufgaben gemacht werden.

er Patient und Sie haben beim Arzt viele Infor-

mationen erhalten. Diese sollten Sie schnell be-

sprechen, ordnen und abheften, damit sie nicht
in Vergessenheit geraten. Sie haben fiir den Patien-
ten wichtige Informationen zu seiner Krankheit no-
tiert. AuBerdem haben Sie genau mitgeschrieben,
wie sich seine Medikamenteneinnahme kiinftig
verandert. Welche Medikamente muss er jetzt ein-
nehmen? In welcher Dosierung? Was gibt es zu be-
achten? Alles, was Sie aufgeschrieben haben, ist
wertvoll. Sie sollten sich mdglichst bald mit Ihrem
Verwandten oder Bekannten zusammensetzen und

den Termin sowie die Notizen besprechen.

>>

Schamgefihle
beim Arzt

Haufig ist es so, dass einem nach dem Gesprach mit
dem Arzt noch Themen einfallen, die man gern an-
gesprochen hatte. Mitunter auch, weil keine Zeit
mehr blieb. Es ist wichtig, Versdumtes zu notieren.
Damit man es beim ndchsten Termin ansprechen
kann. Oder um erneut in der Praxis nachzuhaken,
falls es eine Frage war, die keinen Aufschub duldet.
Auch sollten Sie den Patienten nach ein paar Tagen
daran erinnern, in der Arztpraxis anzurufen, um et-
waige Untersuchungsergebnisse oder Laborbefunde
zu erfragen.

Apropos Scham. Es gibt Fragen,
die man nicht stellen mag. ,Herz-
schwache und Sex — darf ich das?”
,2Jch nehme auch noch potenz-
steigernde Mittel. Vertragt sich
das mit meinen Medikamenten?”
,lch bin zu dick, weill} aber nicht,
wile ich mein Gewicht reduzieren
kann. Hier benoétige ich Hilfe!"



Schambehaftete Themen mit dem Arzt zu bespre-
chen, fallt vielen nicht leicht. Manchmal ist es ein-
facher, so etwas am Telefon mit dem Arzt zu klaren.
Oder aber, und hier ist Ihre Rolle als Begleiter wieder
entscheidend, Sie ibernehmen beim néchsten Ter-
min die vermeintlich schwierigen Themen — natiir-
lich nur nach vorheriger Absprache mit dem Patien-
ten.

Patientenordner pflegen

Legen Sie gemeinsam mit Ihrem Angehdrigen oder
Bekannten einen Patientenordner an. Hier sollten
regelmafig samtliche Notizen, alle Befunde, Arzt-
briefe und aufkommende Fragen abgelegt werden.
So hat man alles an einem Ort. Ganz wichtig ist in
diesem Ordner auch der Medikamentenplan. Hier
werden alle Medikamente aufgelistet, die der Patient
einnimmt, inklusive der Dosierung. Oft werden Nah-
rungserganzungsmittel oder pflanzliche Praparate in
einer solchen Auflistung vergessen. Das sollte nicht
passieren. Denn auch solche Mittel konnen zu so-
genannten Wechselwirkungen mit den verordneten
Medikamenten fithren. Hei3t: Wichtige Herzmedika-
mente wirken bei gleichzeitiger Einnahme eventuell
nicht so, wie sie miissten. Wer seine Dokumente gern
digital ablegt: Es gibt verschiedene Apps, mit denen
sich digitale Patientenordner anlegen lassen.

Und wie geht es weiter?

Sicher ging es in dem Arztgesprach auch darum,
was der Patient im Alltag verdndern konnte, um ein
Fortschreiten seiner Herzschwiache hinauszuzo-
gern. Sollte er Gewicht verlieren? Dann besprechen
Sie mit ihm, welche Schritte als nachstes zu tati-
gen sind. Muss vielleicht ein Termin mit einer Er-
ndhrungsberatung oder Didtassistentin vereinbart
werden? Wie kann mehr Bewegung in den Alltag des
Patienten gebracht werden? Machen Sie gemeinsam
einen Plan. Gerade bei der Anpassung des Lebens-

stils bendtigen chronisch herzkranke Menschen
Unterstiitzung. Mitunter verlangt ihnen ihre Krank-
heit bereits so viel ab, dass sie wenig Kraft haben,

ihr gewohntes Leben zu verandern. Hier konnen Sie
erneut eine wertvolle Stiitze sein.

Nach dem Termin ist vor dem Termin — das gilt ge-
rade bei chronisch Kranken. Um den Aufwand vor
dem néachsten Arzttermin zu verringern, sollten Sie
ab jetzt regelmafRig gemeinsam mit dem Patienten
den aktuellen Stand priifen und notieren.

L.oben Sie sich selbst @

Vielleicht ist Thr Angehdriger oder Bekannter nicht
immer in der Lage, Thnen zu danken. Seien Sie versi-
chert; Er ist Ihnen dankbar. Dies zu formulieren, fallt
vielen Menschen schwer. Seien Sie nachsichtig und
loben Sie sich haufig selbst. Sie leisten als Begleiter
einen unverzichtbaren Beitrag.
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]maa 7Iem/b/er iber thr (eben mit

threm cchwer bronkben Ehemann
Mein Mann
hat ein Kunstherz

Sie sind immer da, wenn sie gebraucht werden. Angehorige und Bekannte von Men-

schen, die an Herzschwache erkrankt sind. Es ist wichtig, thnen zuzuhoren. Denn auch

sie fiihren ein Leben mit Herzschwache — ohne selbst erkrankt zu sein.




Jana Templer (29) aus Eberswalde ist die Ehefrau von Marcel Templer (37), der wegen seiner Herzschwache

seit sieben Jahren mit Kunstherz lebt. Nach einer Herzmuskelentziindung als Folge einer Lungenentziin-

dung leidet der Baugeratefithrer an einer Herzinsuffizienz. Jung, chronisch schwer erkrankt und seit vier

Jahren Papa. Seit der Diagnose ist Jana Templer fiir ihren Mann da.

Die Redaktion: Welche Einschrankungen
gibt es im Leben mit einem chronisch herz-
kranken Menschen?

Jana Templer: Ich habe eine dauerhafte Grundan-
spannung in mir, mache mir immer auch Sorgen,
ob es ihm gut geht und wie lange sein Kunstherz
so einwandfrei wie jetzt arbeiten wird. Ich trage die
meiste Verantwortung im Haushalt und fiir unsere
vierjahrige Tochter Katharina. Ich hoffe immer, dass
er sie gut beschiitzen kann, wenn er sie beispiels-
weise allein in den Kindergarten bringt. Wenn wir
zu dritt unterwegs sind, bin ich ebenfalls immer in
einer Habtachtstellung, um notfalls einzuspringen.
Das ist schon sehr belastend. Er konnte ihr ja nicht
so schnell hinterherlaufen, wenn sie sich plétzlich
von seiner Hand losreift.

Auch insgesamt ist unser Alltag auf meinen Mann
abgestimmt. Alles dauert langer. Beim Spaziergang
gehe ich wegen seiner Atemnot viel langsamer als
normalerweise. Wir machen ofter Pause, damit er
sich erholen kann. Wir miissen auferdem zu be-
stimmten Zeiten wieder zu Hause sein, damit er
die Akkus, die sein Kunstherz mit Strom versorgen,
wechseln kann. Schwimmen ist tabu. Der Bereich
am Bauch, an dem das Kabel aus seinem Korper
tritt, das sein Kunstherz mit der Steuereinheit und
den Akkus verbindet, darf nicht nass werden. Auch
Duschen geht nur, wenn ich vorher die Stelle rund-
herum mit einem Spezialpflaster abdecke. Auch der
Sex ist jetzt anders: seltener und kiirzer, weil Marcel
dabei schneller erschopft ist. Das liegt daran, dass
der Blutkreislauf eines Kunstherz-Patienten vom
Antrieb der Pumpe vorgegeben wird und sich nicht
mehr einfach ankurbeln lasst.

Marcel ist auBerdem wegen der Blutgerinnungsme-
dikamente, die er lebenslang einnehmen muss, Blu-
ter und soll sich deshalb mdglichst nicht biicken, um
Nasenbluten zu vermeiden. Er darf sich auch nicht
stoRen oder etwa hinfallen und sich eine Wunde zu-
ziehen.

Wie unterstiitzen Sie Ihren Mann?

Ich mache Marcel Mut, wenn er psychisch mal
schlecht drauf ist, und muntere ihn auf. Ich habe
nach der Operation auch eine Spezialschulung ge-
macht, damit ich seinen Verband wechseln kann.
Das mache ich ein- bis zweimal in der Woche.

Was gibt Ihnen Kraft?

Auf jeden Fall unsere Tochter. Sie war unser grofiter
Wunsch und ist bis heute unser grofites Gliick. Auch
unsere Familien, die Eltern und GrofRleltern, sind
immer fiir mich und uns da. Ich bin zudem Mit-
glied in einer Facebook-Gruppe mit anderen Kunst-
herz-Patienten und deren Angehdrigen. Dort kann
ich mich sehr gut austauschen und jederzeit alle um
Rat fragen.
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